
                         

 

  

Stadt Gütersloh 

An den Vorsitzenden des  
Ausschusses für Planung, Bauen und Immobilien als Schulbauausschuss 

Herrn Matthias Trepper 
 

 

 
15.03.2021 

 
Sehr geehrter Herr Trepper, 

 
die Fraktionen BfGT, BÜNDNIS 90/DIE GRÜNEN und SPD stellen im 

Ausschuss für Planung, Bauen und Immobilien als Schulbauausschuss 
unter dem TOP 7 ‚Fragen der Ausschussmitglieder‘ folgende Fragen: 

 
1. Der AWI hat den FB 23 Ende 2019 aufgefordert eine Evaluation der 

Kundenzufriedenheit in der Gebäudereinigung durchzuführen. Mit 
der Vorlage 105/2020 „Sachstandsbericht Gebäudereinigung“ wurde 

mitgeteilt, dass im März/April 2020 eine Befragung zur Evaluation 
der Kundenzufriedenheit in der Gebäudereinigung durchgeführt 

werden soll. In der AWI-Sitzung am 30.04.2021 wurde mitgeteilt, 

dass die Befragung auf einen „späteren Zeitpunkt“ verschoben 
wurde. 

 
Wurde die Befragung zur Kundenzufriedenheit in der 

Gebäudereinigung zwischenzeitlich durchgeführt? 
    

        Wenn ja: Wie ist das Ergebnis der Evaluation der Kunden- 
        zufriedenheit in der Gebäudereinigung? 

 
2. Welche Unterschiede gibt es bei einer differenzierten Betrachtung 

aus Sicht der Verwaltung zwischen Eigen- und Fremdreinigung? 
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